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iL UMUMI HIFZISSIHHA KURUL KARARI

Ankara i1 Umumi Hifzissthha Kurulu 11/05/2020 tarihinde 1593 sayili Umumi

Hifzissthha Kanununun 23. ve 27. ve 72. maddelerine goére, Ankara Valisi Vasip SAHIN
baskanliginda olaganiistii toplanarak Igisleri Bakanhginin Genelgesi kapsaminda Alisveris
Merkezlerinin 11.05.2020 tarihinden itibaren faaliyetlerini siirdiiriirken 6331 sayil1 Is Saghg
ve Glivenligi Kanunu ve ilgili mevzuatga belirlenen kurallara ilave olarak; Ticaret Bakanligi ile
yapilan degerlendirmeler ile Saglik Bakanlhiginin Aligveris Merkezlerinde alinmasi gereken
onlemlere iliskin 09.05.2020 tarih ve 149 sayili yazisi ¢er¢evesinde uyulmasit gereken usul ve
esaslar su sekilde belirlenmistir:

A) Genel Esaslar

1.
2.

AVM’ler 10.00-22.00 saatleri arasinda faaliyet yiiriitebilecektir.

AVM’lerde bulunan/bulunacak c¢alisan, yonetici ve miisterilerin tibbi maske/bez maske
kullanmas1 zorunlu olup maske kullanim1 hususuna riayet etmeyen kisilerin AVM’lere
alinmasina miisaade edilmeyecektir. (Bu kapsamda, ozellikle AVM c¢alisanlarinin
maskeleri nemlendikce/kirlendikce yenileri ile degistirilecektir.)

AVM’lerin giris/cikiglarinda gorev yapan giivenlik gorevlilerinin (fiili olarak gorev
yaptiklar1 slire boyunca) maskeyle birlikte gozlik ya da yliz koruyucu/siperlik
kullanmalar1 zorunlu olacaktir.

AVM’lere giriste herkesin (¢alisanlar dahil) ates Ol¢iimii yapilacak ve atesinin
38°C’dan yiiksek oldugu tespit edilen kisi/kisiler iceri alinmayarak ilgili saglik
kuruluslarina yonlendirilecektir.

AVM’ye gelen miisterilerin miimkiin olan en kisa siire i¢inde (iceride en fazla 3 saat
kalinabilecektir.) aligveris yapip bahse konu alanlardan ayrilmasi esas olacaktir. Bu
kapsamda, miisterilere sosyal mesafe kuralina riayet etmeleri, uzun siire AVM iginde
kalmamalar1 yoOniinde afis, sinevizyon, anons vb. yoOntemlerle gerekli uyarilar
yapilacaktir.

AVM’lerin oturma, bekleme, dinlenme amacli kullanilan ortak alanlarinin yani sira
restoran/lokanta ile yeme-igme alanlarinda bulunan tiim sandalye, koltuk ve masalar
kaldirilacaktir.

Icisleri Bakanhigmin 21.03.2020 tarihli ve 5760 sayili Genelgesi dogrultusunda
Kurulumuzun 2020/5 sayili Kararinda belirtilen hususlar gz ontinde bulundurularak
AVM igerisinde bulunan lokanta ve restoranlar al gotiir ve\veya paket servis seklinde
hizmet verebilecektir. AVM’lerin toplu olarak faaliyet yliriittiikleri yeme i¢gme kat1 vb.
alanlarda siparis vermek/siparisini almak iizere bekleyen miisteriler i¢in bir metre
araliklarla sosyal mesafe uyari isaretleri cizilecektir.

Danigma, is yeri girisi, 6deme noktas1 vb. yerlerde sosyal mesafe kuralinin goéz ardi
edilme ihtimaline kars1 ad1 gecen alanlara bir metre araliklarla sosyal mesafe uyari
isaretleri ¢izilecektir.

Icisleri Bakanhigmin 16.03.2020 tarih ve 5361 sayili Genelgesi dogrultusunda
Kurulumuzun 2020/2 sayili Karar1 kapsaminda oyun alani/merkezi, internet kafe,
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11.

12.

13.

14.

ganyan bayi, kafe, sinema, spor merkezi, hamam, sauna vb. isletmeler ve is yerlerine
yonelik kisitlama tedbirlerinin uygulanmasina devam edildiginden AVM’lerde bulunan
anilan nitelikteki is yerlerinin/isletmelerin faaliyetlerine izin verilmeyecektir.
Koronaviriis pandemisi siliresince AVM’lerde konser, gosteri vb. toplu etkinliklerin
yapilmasina miisaade edilmeyecektir.

AVM’lerin iginde bulunan berber, kuafor ve giizellik salonlari, Icisleri Bakanligmin
06.05.2020 tarih ve 7647 sayili Genelgesi dogrultusunda Kurulumuzun 2020/31 sayil
Kararinda yer alan kurallara riayet etmek sart1 ile faaliyetlerini ytirtitebilecektir.
AVM’lerin iginde bulunan asansorler yalnizca 6zel gereksinimi olan bireylerimiz
tarafindan kullanilabilecektir. Bu kapsamda, asansor icerisinde sosyal mesafeyi
korumak adina kisi/kisilerin durmasi gereken alanlar aralarinda en az 1 metre mesafe
olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenecektir.

AVM ziyaretgilerinin yonlerini bulma ve bulunduklari lokasyondan bina igerisindeki
bir bagska yere (magaza, otopark, bebek bakim odasi, danigma, asansoér vb.) nasil
gidecekleri konusunda rehber gorevi istlenen dokunmatik dijital yonlendirme
sistemleri kapali tutulacaktir.

AVM’lerde, oto yikama hizmeti ile vale hizmeti gegici bir siireligine verilmeyecek,
mescitler ise Saglik Bakanliginca belirlenecek takvime kadar kullanilmayacaktir.

B) AVM ve AVM icindeki s Yerlerinde Bulunabilecek Miisteri Sayisi

Sosyal mesafe kuralin1 korumak, salginin yayilmasini 6nlemek i¢in AVM’lere /AVM
icinde bulunan is yerlerine miisteri kabulii asagida yer verilen sekilde olacaktir:
AVM’lerin toplam ingaat alanindan otopark, depo, tesisat kati/odasi, yonetici/ odast,

idari biirolar, ¢alisan yemekhaneleri, yangin merdiveni vb. miisteri kabul edilmeyen
alanlar ¢ikarildiktan sonra aktif miisteri/ziyaret¢i kabul edilebilecek alanlarina ayni
anda 10 m? ye bir kisi olacak sekilde miisteri kabul edilebilecektir. (Ornegin; 1.000
m?’lik toplam aktif miisteri kabul edilebilecek alan1 bulunan bir AVM’de ayn1 anda en
fazla 100 miisteri bulunabilecektir.)

AVM’de faaliyet yiiriiten her bir is yeri toplam satig alanina (depo ve yoOnetici odasi
harig, kalan deneme kabinleri dahil), miisteri ve calisanlar dahil 8 m*’ye 1 kisi diisecek
sekilde miisteri kabul edebilecektir. (Ornegin; 32 m?’lik bir is yerinde toplam 4 Kkisi
bulunabilecektir.)

Belediye imar midiirliikleri tarafindan AVM’lerin onayli mimari projeleri esas
alinarak; AVM’nin aktif kullanim alaninda ayni anda bulunabilecek miisteri sayisi ile
her bir is yeri i¢in ayn1 anda bulunabilecek kisi sayis1 Kararin B boliimii 1 ve 2 nci
maddelerine gore ayr1 ayri belirlenerek resmi yazi ile AVM yonetimine teblig edilecek
ve her tiirlii iletisim kanali ile miisterilere duyurulacaktir.

AVM yo6netimince, AVM’ye ayn1 anda kabul edilebilecek toplam miisteri sayisi, herkes
tarafindan goriilebilecek bir sekilde (AVM girislerine pankart seklinde) asilacak ve
AVM’lerin internet sayfalarinda bu bilgiye yer verilecektir.
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AVM i¢indeki is yerlerinin girisine de o is yeri i¢cin ayni anda kabul edilebilecek miisteri
sayisini gosteren pankart, afis veya tabela asilacak/konulacaktir.

AVM yobnetimince, ayni anda iceride bulunabilecek miisteri sayis1 esas alinarak,
AVM’ye giris-¢ikist yoOnetecek bir sistem kurulacak, icerideki miisteri sayisi
maksimum sayiya ulastiginda igeriye kesinlikle miisteri/ziyaret¢i kabul edilmeyecektir.
Ayrica giris kapilarinda olusabilecek olasi yogunlugu onleyebilmek adina sosyal
mesafeyi belirten ve en az bir metre araliklarla herkes tarafindan goriilebilecek bir
sekilde zemin isaretlemesi yapilmasi saglanacaktir.

AVM’ye girig-¢ikislarda miisterilerin karsilikli temasini engellemek icin tedbir
alinacak, miisterilerin miimkiin oldugunca tek yonden giris, tek yonden ¢ikis yapmasi
saglanacak, bu amagcla yer isaretlemeleri ile yonlendirme yapilacaktir.

C) Temizlik/Hijyen Kurallari

10.

. Kisisel hijyen/temizlik kurallarin1 saglamak tizere AVM igerisinde ve is yerlerinin
girisinde el antiseptigi bulundurulacaktir.

Toksik etkileri nedeniyle diinyadaki saglik otoritelerinin (Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa
Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezleri) kullanimini 6nermedigi dezenfektan piiskiirtme sistemlerinin
(dezenfektan tiineli vb. uygulamalar) AVM’lerde kullanimina izin verilmeyecektir.
AVM girisinde bulunan doner kapilar ile igeride bulunan yiirtiyen merdivenlerin
bantlari, kap1 kollari, tirabzan ve asansor diigmeleri gibi sik dokunulan yiizeyler ii¢
saatte bir temizlenecek ve gerekli dezenfeksiyon isleminin yapilmasi saglanacaktir.
AVM’de bulunan ortak alanlar basta olmak {izere is yerlerinin zeminleri giinliik olarak
su ve deterjanla temizlenecek, sik dokunulan yiizeylerin (kap1 kollari, telefon ahizeleri,
masa ylizeyleri vb.) temizligine ayrica dikkat edilecektir. Bu kapsamda, dezenfeksiyon
islemini saglamak tizere gerekli dezenfektan maddelerinin kullanimi1 saglanacaktir.
AVM’lerde bulunan lavabo ve tuvaletlerin temizliginde; muhakkak dezenfektan
kullanilacak ve tuvaletlere usuliine uygun el yikama ve maske kullanimina iliskin afisler
asilacaktir.

AVM tuvaletlerinde bulunan el kurutma makinelerinin kullanimi yasaklanacak bunlarin
yerini tek kullanimlik kagit havlu alacaktir.

Tuvaletlerde s1vi sabun kullanilacak ve temas1 miimkiin oldugunca azaltabilmek adina
musluklarin, s1v1 sabun iinitelerinin miimkiinse fotoselli olmasi saglanacaktir.
Tuvaletlerin ana giris/¢ikis kapilarinin elle temas etmeden agilabilmesi icin gereken
sistem en kisa zamanda kurulacaktir.

Isyerlerinde bulunan bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yiizeyleri dezenfektan
maddelerle silinerek gerekli dezenfeksiyon saglanacaktir.

Is yerlerinde miisterilerin temas ettigi/edecegi calisma tezgahi ve ddeme terminali (post
cithazi vb.) her miisteriden sonra mutlaka temizlenecek/dezenfekte edilecektir.
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11. AVM’lerin ortak kullanima sundugu, hasta ve 6zel gereksinimi olan bireylerimiz
tarafindan kullanilan tekerlekli sandalye vb. araglar bireysel kullanim sonrasi mutlaka
usuliince temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

12. AVM iginde bulunan ¢ok sayida miisteri tarafindan kullanilan ATM noktasi/alanlarina
muhakkak el dezenfektami konulacak, miisterilerin ATM’lere temas etmeden el
dezenfektan1 kullanmalar1 konusunda ATM noktalarina/alanlarina uyarict afisler
asilacaktir. Ayrica ATM’lerin yogun temas edilen yiizeyleri her saat basi
temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

D) AVM’lerde Ortam Havalandirmasina iliskin Kurallar

1. AVM’lerin havalandirma sistemlerinde kesinlikle i¢ ortam havasi kullanilmayacak,
havalandirma iglemi %100 dis ortam havasi ile saglanacaktir.

AVM’lerin giris kapilarinda bulunan hava perdeleri kesinlikle ¢alistirilmayacaktir.
Merkezi havalandirma sistemleri disinda klima sistemleri kullanilmayacaktir.
Havalandirma islemi bina kullanimda degilken (gece) dahi siirdiiriilecektir.

ok wn

Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve degisimleri diizenli olarak yapilacak,
filtre degisimi aerosol olusturacak islem kabul edildiginden bu islem sirasinda AVM
personeli N95/FFP2 maske, eldiven ve yiiz siperligi kullanacak, ¢ikarilan filtre ¢ift kat
posetlenmek suretiyle atilacaktir. Ayrica klima santrallerinin normal temizlik
periyotlarinin kisaltilmasi da bu noktada 6énem tagimaktadir.

6. Kirli hava ¢ikisinin yapildig1 noktalarda insan ge¢isi engellenecektir.

E) AVM'’deki Is Yerlerinin Calisma Kurallar:

. Is yeri girisinde ve kasalarda (6deme noktalarinda) el antiseptigi bulundurulacak ve
doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilecektir.

2. Bu Kararin B béliimiiniin 2 nci maddesi geregince; is yerinde belirlenen sayida miisteri
olmasi halinde yeni miisteri girisini engellemek tlizere giris kapisinin her iki tarafindan
tutturularak asilabilecek nitelikte basit kirmiz1 renkli bir kordon/serit, plastik duba vb.
materyallerin is yerlerinde bulundurulmasi saglanacak ya da is yerlerince bu amaca
hizmet edebilecek alternatif bir sistem kurulacaktir.

3. Is yeri disinda bekleyecek miisterilerin, sosyal mesafe kuralini korumas: adina
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde zemin isaretlemesinin yapilmasi
saglanacaktir.

4. AVM iginde bulunan is yerleri kendi sektorleri ile ilgili yayimlanan/yayimlanacak
kurallara da ayrica uyacaktir.

5. Miisterilere deneme kabini i¢inde maskelerini ¢ikarmamalar1 gerektigi o6zellikle
hatirlatilacaktir.

6. Deneme kabinlerinin kullanilmamas1 esas olup ihtiya¢ halinde her miisteri en fazla 10
dakika deneme kabinini kullanabilecek ve miisteri c¢iktiktan sonra kabin
havalandirilacak, sik kullanilan yiizeyler uygun sekilde temizlenecektir.
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Gerekli havalandirmanin saglanmasi i¢in ikiden fazla deneme kabini olan is yerlerinde
deneme kabinleri bir dolu bir bos kabin kullanimini saglayacak sekilde ve doniistimlii
olarak kullanilacaktir.(Ornegin; ilk seferde 1,3,5; ikinci seferde 2,4,6 numaral
kabinlerin kullanilmasi gibi.)

Denenen Uriinlere Ultraviyole Isini Uygulanmas: isleminin; Avrupa Hastalik Onleme
ve Kontrol Merkezi ile Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezlerince insan saghigina zararli etkileri olmasi nedeniyle Onerilmemesi goz
ontinde  bulundurulacak ve is yerlerinde adi gecen islem Kkesinlikle
uygulanmayacaktir.

Ayni iiriiniin farkli kisilere temas etmesine mahal veren deneme amagli iirlin tanitimlari
(6zellikle makyaj malzemeleri vb.) yapilmayacak, deneme amagh iiriinlerin dogrudan
miisteriler tarafindan kullanilmasina izin verilmeyecek bu iiriinlerin yalnizca ¢alisanlar
vasitasi ile kullanilmasi/denenmesi (deneme/tester parfiim vb.) saglanacaktir.

Kasa 6niinde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, aralarinda en az 1 metre mesafe
olacak sekilde yer isaretlemesi yapilacaktir.

Odemelerde miisteriye kartla temassiz ddeme yapabilecegi hatirlatilarak miimkiin
oldugunca nakit 6demeden kacinilmasi saglanacaktir.

F) Calisanlara Yonelik Onlemler

AVM yonetimi tarafindan 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili

mevzuat geregi alinmasi gereken tedbirlere ilave olarak;

1.

AVM yénetimlerince, COVID-19 viriisiiniin bulasma sekli, hiz1, kronik rahatsizlig1
olanlarda hastaligin etkileri gibi Koronaviriis salginin tiim etkileri goéz oniine alinarak
risk altindaki calisanlarin durumu, ilave kullanilacak malzeme, arag, gere¢ temini ve
kullanim sekli ve sistematigi, Koronaviriis tedbir, denetim ve takip sorumlulugundan
dogacak idari yapilanma/gorevlendirme ihtiyact vb. hususlara iligkin; i¢inde isyeri
hekimi, halk sagligi uzmanimin da bulunacag: bir komisyon tarafindan is saglhigi ve
giivenligi yoniinden risk tehdit degerlendirmesi yapilacak veya yaptirilacaktir.

Calisan personelin ihtiya¢ duydugu koruyucu malzeme/ekipmanlar igyerleri tarafindan
saglanacaktir.

COVID-19 tanist alan ya da COVID-19 temasli olmasi nedeniyle takibe giren personelin
en az 14 giin ¢alistirilmamasi esasina riayet edilecektir.

Calisan personel icerisinde; ates, Oksiiriik, burun akintisi, nefes darligi vb. hastalik
semptomlar olanlar ivedilikle ilgili saglik birimine yonlendirilecektir.

AVM yonetimlerince, galisan personelin tamamma COVID-19 viriisiiniin bulasma
sekli, etkileri, alinmas1 gereken tedbirler, el hijyeni, uygun nitelikte tibbi maske
takilmasi, maskenin nemlenmesi ya da kirlenmesi halinde degistirilmesi, yeni maskenin
takilmasi esnasinda ise el temizligine dikkat edilmesi konular1 basta olmak iizere gerekli
egitimler verilecek/verdirilecektir.

Personelin dinlenme alanlarinda da sosyal mesafenin korunmasi ve maske takilmasi
kuralina riayet etmesi saglanacaktir.
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7. AVM ve is yerlerinde gorev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde dagitilacak,
kumanya sunumlar1 tek kullanimlik malzemelerle (tabak, catal, kasik, bardak vb.)
yapilacaktir.

G) Denetim ve Egitim Kurallari

1. AVM yoénetimlerince, Koronaviriis salginina kars1t alinan tedbirlerine uyulup
uyulmadig takip edilecek, denetlenecek ve tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi
saglanacaktir.

Bu amagla her AVM i¢in Koronaviriis Tedbirleri Sorumlusu/Sorumlulari
belirlenecektir.

2. Koronaviriis sorumlulart her saat basi is yerlerinde alinmasi1 gereken tedbirler basta
olmak iizere alinan/alinacak tedbirleri denetleyecek, aksakliklar1 giderecek ve varsa
alinmasi gereken ilave tedbirler konusunda AVM yonetimini bilgilendireceklerdir.

3. Koronaviriis sorumlusu/sorumlular1 tarafindan alinan tedbirler (alinan hijyen ve
temizlik tedbirlerinin kontrolii basta olmak iizere her tedbir alanina iligkin giinliikk
denetim c¢izelgeleri ile) gerektiginde ibraz edilmek tizere giinliik ¢izelgeler ile kayit
altina alinacaktir. AVM’de gorevli glivenlik, saglik ve temizlik personeline degisen/yeni
is tanimlar1, Koronaviriis kapsaminda alinan tedbirler ve yapilmasi gerekenler hakkinda
teorik/pratik egitimler verilecektir.

4. Kaymakamliklarca, i¢cinde halk saglig1 uzmani ve makine miihendisinin bulunacagi bes
kisilik bir komisyon olusturulacak ve bu komisyon tarafindan AVM’lerin, Koronaviriis
ile miicadele kapsaminda belirlenen kurallara riayet edip/etmediklerinin denetlenmesi
(haftada en az bir kez olmak iizere) saglanacaktir.

Ilgili kurumlarca konu hakkinda gerekli hassasiyetin gosterilerek basta denetimler
olmak {izere uygulamanin yukarida belirtilen ¢ercevede eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmesinin saglanmasi, tedbirlere uymayanlarla ilgili Umumi Hifzissthha Kanununun 282
nci maddesi geregince idari para cezasi verilmesi, aykiriligin durumuna gére Kanunun ilgili
maddeleri geregince islem yapilmasi, konusu sug teskil eden davranislara iliskin Tiirk Ceza
Kanununun 195 inci maddesi kapsaminda gerekli adli iglemlerin baslatilmasina,

Oy birligi ile karar verildi.



